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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA LTA-RH INFORMATICA
1. MENSAGEM DO FUNDADOR

Um historico empreendedor e vencedor, com um trabalho pautado na integridade,
competéncia e ética. E dessa forma que a LTA-RH Informatica vem sendo reconhecida no
mercado desde sua fundacdo, em 3 de marco de 1991. Ao longo dessa trajetéria, da qual
muito nos orgulhamos, conquistamos a confianga e o respaldo que nos colocaram entre os
principais parceiros dos lideres do mercado de TI. Retribuimos essa confiangca com uma
atuacdo competente, que ja nos conferiu diversos reconhecimentos ao longo dos anos.

Esse reconhecimento é a resposta do mercado as nossas normas e procedimentos, que
promovem negocios seguros em um ambiente de trabalho saudavel. Nosso nome, que
representa os valores de Luta, Trabalho, Acdo, Resultado e Harmonia, ndo é apenas
uma sigla ou um slogan, ele traduz nosso compromisso genuino com uma conduta ética,
transparente e dedicada a integrar tecnologia, informacdes e pessoas por meio de um
trabalho sélido e comprometido.

Luiz Carlos Barcelos, fundador da LTA-RH Informatica.
1.1. Missdo e Meta

Missao

Fornecer solucdes personalizadas em Tecnologia da Informacao e Comunicacao, em parceria
com renomados lideres globais que compartilham nossos valores e padroes de conduta,
guiando-se pelos principios que formam a esséncia da LTA-RH Informatica: Luta,
Trabalho, Acao, Resultado e Harmonia.

Meta

Ser uma empresa de referéncia no ramo de solugGes empresariais em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao, reconhecida por sua expertise, qualificacdo técnica e comercial,
além de seu excelente atendimento.

1.2. Valores

QUALIFICACAO
DEDICAGAO

ETICA

EXPERTISE
COMPROMETIMENTO
TRANSPARENCIA
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2. INTRODUCAO E APLICACAO

Na LTA-RH Informatica, acreditamos que a ética é um pilar essencial de nossa atuagdo,
refletindo nosso compromisso com um ambiente de trabalho integro e respeitoso. Este
Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) orienta todas as nossas acdes, assegurando que
mantemos padroes elevados de transparéncia, honestidade e responsabilidade social.

O presente Cdédigo aplica-se a todos sécios, administradores, colaboradores e parceiros
comerciais, sem distingdao, para que todos possam contribuir com nossa conformidade com
as leis, promovendo praticas justas e contribuindo para um mercado saudavel e ético.

Nosso objetivo é cultivar uma cultura de respeito, transparéncia e segurancga, onde qualquer
duvida sobre praticas éticas possa ser esclarecida por meio do Comité de Compliance,
disponivel para orientacdo e suporte. Com esses valores, buscamos nao apenas atender as
expectativas legais, mas também fortalecer nosso compromisso com o bem-estar coletivo e
a sustentabilidade das relagdes com nossos clientes e com a sociedade.

Como agir certo?

Para decidir se uma acdo ou conduta é adequada, pergunte-se:

Estou com duvida sobre a legalidade da conduta que pretendo praticar ou estou vendo
alguém praticar?
Se fosse comigo, minha familia ou empresa, como eu pensaria?

E coerente com este Cédigo de Etica e Conduta e com quaisquer outras as politicas
da LTA-RH Informatica?

Reflete os valores da LTA-RH Informatica?

AN N NN

Eu ficaria orgulhoso e confortavel de contar minha agcdo ou conduta em publico, para
meus familiares, amigos e demais Colaboradores da LTA-RH Informatica?

Se vocé ficou em duvida em relacdo a quaisquer das respostas, consulte o Comité de
Compliance através do e-mail: compliancecomite@lta-rh.com.br.

3. AMBIENTE DE TRABALHO

3.1. Combate a discriminacado e a todas as formas de assédio

A LTA-RH Informatica busca promover um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, livre
de discriminagdo e assédio. Todos os colaboradores devem tratar uns aos outros com
dignidade e integridade, contribuindo para uma cultura de respeito mutuo. Abaixo,
exemplificamos, mas sem nos limitarmos, aos tipos de condutas que nao serao

toleradas:

Discriminacgao
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A discriminacgdo ocorre quando uma pessoa € tratada de forma desigual por motivos de racga,
género, orientacdo sexual, idade, religido, deficiéncia, ou qualquer caracteristica pessoal.
Atitudes discriminatérias, como exclusdo de oportunidades de promocado, disparidades
salariais e comentdarios depreciativos, comprometem a igualdade e o respeito dentro da
organizacao.

Assédio Moral

O assédio moral é caracterizado pela repeticdo de comportamentos humilhantes ou
ofensivos, com o objetivo de desestabilizar o colaborador emocional ou profissionalmente.
Exemplos incluem:

x Criticas injustas ou exageradas sobre o trabalho.
x Atribuicdo de tarefas urgentes desnecessarias e constantes.
x Desconsideracdo de limitacdes de salude, impondo atividades inadequadas.

Assédio Sexual

Assédio sexual refere-se a comportamentos de natureza sexual ndo desejados, que causam
constrangimento ou violam a integridade do individuo. Este tipo de assédio pode envolver:

x Comentarios ou piadas de teor sexual.
x Propostas indesejadas, fisicas ou verbais, relacionadas a favores sexuais.
x Chantagens e promessas de tratamento diferenciado em troca de favores sexuais.

Assédio Eleitoral

O assédio eleitoral ocorre quando alguém é pressionado ou coagido a expressar uma
preferéncia politica ou a votar em determinado candidato. A LTA-RH Informatica proibe
qualquer tipo de pressao ou incentivo para influenciar escolhas eleitorais, preservando a
liberdade politica de seus colaboradores.

3.2. Ambiente livre de drogas e alcool

A LTA-RH Informatica promove um ambiente de trabalho saudavel e seguro, onde o
consumo de drogas ilicitas ou alcool, bem como o porte de armas, é estritamente proibido
durante o horario de trabalho e nas dependéncias da empresa. O consumo de alcool
em eventos da empresa é permitido apenas em ocasides especificas e de forma moderada,
respeitando sempre o bom senso.

Para assegurar um ambiente livre de drogas e alcool, todos os colaboradores devem:

v" N3o portar substancias ilicitas ou alcool nas dependéncias da LTA-RH Informatica.

v' Nso operar veiculos ou equipamentos da empresa sob efeito de alcool ou substancias
controladas.

v'  N3o se recusar a realizar testes de bafémetro caso esteja dirigindo veiculos
disponibilizados pela LTA-RH Informatica ou durante o horario de trabalho;
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v Participar com responsabilidade de eventos corporativos onde o consumo de alcool
seja permitido, sempre de forma moderada.

Essas normas visam proteger a integridade fisica e mental de todos, reforcando nosso
compromisso com um ambiente profissional e seguro para cada colaborador.

3.3. Local de trabalho saudavel e seguro

Na LTA-RH Informatica, a salude e seguranca de todos sdo prioridades. Nosso
compromisso é proporcionar um ambiente em que as atividades sejam realizadas com o
menor risco possivel de acidentes ou doengas ocupacionais. Para isso, os colaboradores
devem:

v Seguir rigorosamente todas as normas e politicas de segurancga.

v Aplicar praticas seguras ao realizar suas atividades, inclusive em home office ou em
instalagdes de clientes.

v'  Informar visitantes, clientes e prestadores de servigco sobre os requisitos de seguranca.

v

Relatar de imediato qualquer incidente, condicdo insegura ou “quase acidente”,
prevenindo danos futuros.

3.4. Comportamento em Midias Sociais

Reconhecemos o papel fundamental das midias sociais para a interacdo, expressao e
compartilhamento de ideias. Contudo, é crucial que todos os colaboradores da LTA-RH
Informatica usem essas plataformas de maneira responsdavel, protegendo a imagem da
empresa e evitando agdes que possam comprometer nossa reputacdo perante a sociedade
e nossos clientes.

Ao expressar opinides pessoais em redes sociais, blogs, e-mails e outros meios digitais, o
colaborador deve:

v' Seidentificar em nome proprio, deixando claro que as opinides expressas nao refletem
as posicoes oficiais da LTA-RH Informatica.

v'  Evitar associar a LTA-RH Informéatica em perfis pessoais, salvo em redes
estritamente profissionais (ex. LinkedIn), onde é possivel informar seu cargo e
afiliacdo a empresa sem expor informagoes estratégicas.

v’ Manter discricdo sobre temas polémicos e, caso opte por se posicionar publicamente,
enfatizar que sdo opiniGes pessoais, ndo relacionadas a empresa.

v’ Obter autorizacao da diretoria para publicagdes de fotos ou videos que contenham ou
possam conter informacdes confidenciais da LTA-RH Informatica;

Por que devo ter cautela ao falar da empresa em redes sociais?
O ambiente virtual € amplamente acessivel e publico. Mesmo sem se identificar formalmente

como representante da LTA-RH Informatica, suas agdes e comentarios podem impactar a
percepcdo da empresa, tanto de maneira positiva quanto negativa.
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Diretrizes relacionadas ao uso de midias sociais:

v Apenas colaboradores formalmente autorizados podem publicar ou responder em
nome da LTA-RH Informatica em plataformas publicas e para a imprensa.

v" A LTA-RH Informética proibe a disseminacdo de conteidos que possam violar
direitos, como mensagens ofensivas, incitacdo ao édio ou a discriminacdo, ou ainda
divulgacdao de dados sigilosos da empresa.

Esteja atento ao impacto de suas agbes online, a reputacdo da LTA-RH Informatica é
construida também pela postura ética de cada um de seus colaboradores, dentro e fora do
ambiente de trabalho.

3.5. Conduta pessoal e engajamento politico

Na LTA-RH Informatica, respeitamos a vida pessoal e os interesses particulares de nossos
colaboradores. No entanto, reforcamos a importancia de que todos considerem o impacto
de suas acdes fora do ambiente de trabalho, especialmente quando essas atitudes possam
permitir a identificacdo com a empresa e, potencialmente, afetar sua imagem ou seus
interesses.

O engajamento politico, como direito individual, também é valorizado. Colaboradores sdo
livres para apoiar e se filiar a partidos, desde que:

v' Suas atividades politicas sejam realizadas fora do horario de trabalho e fora das
instalacdes da empresa.

v' N3o utilizem recursos ou facam contribuicdes financeiras em nome da empresa,
tampouco se identifiquem como representantes da LTA-RH Informatica.

v" Para manter a transparéncia, qualquer vinculagcdo formal ou contribuicdo a partidos
deve ser comunicada ao Comité de Compliance.

3.6. Uso Responsavel dos Ativos da Empresa

Na LTA-RH Informatica, consideramos os bens e ativos corporativos essenciais para o
funcionamento e sucesso de nossas operacdes. Todos os colaboradores devem utilizar e
preservar esses recursos, como equipamentos, instalacdes, tecnologias, veiculos, materiais
e informacdes, com responsabilidade, visando a sua integridade e funcionalidade.

O que se espera do Colaborador:

Manter locais e equipamentos organizados e em boas condigdes.

Utilizar os bens da empresa exclusivamente para atividades profissionais.
Relatar qualquer uso inadequado ou suspeita de desvio de recursos.
Seguir as normas para manutengao, uso e segurancga dos ativos.

Usar veiculos corporativos com responsabilidade, respeitando as leis de transito e
cobrindo eventuais multas ou danos.

AN NANAY

Apresentar apenas despesas legitimas para reembolso.
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O uso ético e responsavel dos ativos da LTA-RH Informatica protege nossos recursos e
contribui para um ambiente de trabalho confidvel e sustentavel.

3.7. Integridade Financeira e Gestdao Responsavel das Informacoes

A LTA-RH Informatica adota um compromisso rigoroso com a precisao e completude de
seus registros financeiros e demais informacdes. Dados, relatérios e documentos sob
controle de colaboradores e terceiros devem refletir, com exatidao e transparéncia, todas
as transagdes e atividades da empresa.

A confidencialidade é essencial para a seguranca das informacodes corporativas. Listas de
clientes, fornecedores e prestadores de servico sdo propriedades exclusivas da LTA-RH
Informatica e, portanto, seu uso e compartilhamento s6 podem ocorrer com autorizacao
prévia e formal da direcdo. Todos os envolvidos sdo responsaveis por garantir que essas
informacbes estejam protegidas, zelando pela integridade e sigilo necessarios para
preservar a confianca e reputacdao da empresa no mercado.

4, INTERAGCAO COM O SETOR PUBLICO

Nosso relacionamento com o setor publico deve ser transparente, ético e pautado pela
legalidade. A Politica Anticorrupcdao da LTA-RH Informatica estabelece diretrizes
adicionais a este Cddigo, sendo indispensavel que todos a conhecam e a sigam
rigorosamente.

Nenhum colaborador, gestor, consultor, prestador de servigo, parceiro, ou representante da
LTA-RH Informatica deve, em nenhuma circunstancia:

X Extraviar, sonegar ou inutilizar documentos oficiais;

x Aceitar, oferecer ou solicitar vantagens indevidas a funcionarios publicos, seja em
beneficio proprio ou da empresa;

x Patrocinar interesses da LTA-RH Informatica junto a funciondrios publicos sem
transparéncia e autorizagdo prévia;

x Violar sigilo profissional ou desrespeitar agentes publicos em exercicio de suas
funcgoes.

Na participacdo em licitacdes ou contratos publicos, é estritamente proibido:

x Fraudar ou prejudicar a concorréncia em processos licitatorios;

x Obter vantagens indevidas ou manipular a execugdao dos contratos firmados com a
administracdo publica;
x Dificultar atividades de investigagao ou fiscalizagdo de agentes publicos.

x

Direcionar editais;

x Combinar com concorrentes prego, regides de atuagdo, desisténcia em processos
licitatorios ou toda e qualquer atividade que possa ser considerada forma de cartel;
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A LTA-RH Informatica também deve cumprir e fazer cumprir a Lei de Praticas de
Corrupcao no Exterior dos EUA (FCPA), aplicavel extraterritorialmente e relevante para
empresas brasileiras com negocios ou relagdes com empresas americanas.

4.1. Comunicacao Formal

Toda comunicacdao com agentes publicos deve ser formalizada e realizada em observancia
aos ritos legais e dentro do processo licitatorio, utilizando os padrdoes da LTA-RH
Informatica. Questdes sobre apresentacdo de servigos, produtos ou atividades da empresa
devem ser em linguagem deve ser objetiva, clara e sem margem para interpretacées dubias.
Eventuais apresentacdes técnicas ou abordagens com o Poder Publico devem ser realizadas,
prioritariamente, mediante Manifestacdo de Interesse Privado (MPI)!, nos termos da
legislagdo em vigor.

O que fazer:

v" Formalizar a comunicagdo com autoridades por e-mail ou no ambito do processo
licitatério.

v\ Utilizar linguagem simples e objetiva.

v" Abordar o Poder Publico por meio de Manifestacao de Interesse Privado;

4.2. Reunides, interacoes presenciais e fiscalizagcoes

O que fazer:

v Preferencialmente, realizar reunides com pelo menos 2 (duas) pessoas da LTA-RH
Informatica;

v' Nso propor elementos licitatérios que possam ser interpretados como favorecimento
a LTA-RH Informatica;

Ainda, agentes publicos tém o direito de realizar fiscalizagdes nas instalagdes da empresa.
Nessas situacdes:

v" Um dos diretores deve ser comunicado, e a interagdo deve obedecer aos padrdes éticos
e de integridade deste Cddigo.

v Exigir documentacao oficial da fiscalizacdo e registrar o contelido das interacdes em
atas ou por e-mail.

4.3. Contratacdo de funcionarios Publicos, ex-funcionarios e pessoas a eles
ligadas

A contratacdo de funcionarios publicos, ex-funcionarios e pessoas a eles ligadas deve ser
criteriosa e justificada pela experiéncia técnica.

1 A Manifestagdo de Interesse Privado (MIP) é um mecanismo formal que permite a pessoas fisicas ou juridicas
apresentar propostas de projetos de interesse publico aos érgdos do Governo.
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Colaboradores que decidam se candidatar a cargos publicos ou que possuam parentesco de
até terceiro grau com agentes publicos devem comunicar formalmente ao Comité de Etica
e Compliance.

O que fazer:

v'  Informar a intencdo de candidatura a cargos publicos ao Comité de Compliance.
v Reportar parentesco relevante com agentes publicos.

4.4. Vedacdo ao pagamento de facilitacao

E proibido qualquer pagamento a agentes puUblicos para acelerar processos ou Servicos
envolvendo a empresa. No Brasil, tais pagamentos sdo considerados crimes. Portanto,
nenhum colaborador ou terceiro atuando em nome da LTA-RH Informatica deve realizar
ou solicitar qualquer pagamento de facilitacao.

5. COMPROMISSO COM NOSSOS PARCEIROS, CLIENTES, SOCIEDADE E MEIO
AMBIENTE

A LTA-RH Informatica acredita que o sucesso de nossa empresa esta diretamente ligado
ao compromisso com praticas empresariais éticas e socialmente responsaveis. Nosso
relacionamento com parceiros, clientes e a sociedade em geral deve ser fundamentado na
transparéncia, no respeito e na responsabilidade, assegurando que cada interacdo e decisdo
reflitam os valores essenciais de integridade e respeito aos Direitos Humanos e ao meio
ambiente.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta formaliza esses compromissos, reforcando que todos os
colaboradores, terceiros e parceiros comerciais devem seguir padrdoes elevados de
comportamento, respeitando as legislacdes aplicaveis, as politicas internas e os valores da
LTA-RH Informatica. Por meio da integridade e da responsabilidade em cada aspecto de
nossa atuacdo, visamos construir relacdes de confianca e impacto positivo com nossos
clientes, parceiros e com a sociedade.

5.1. Antissuborno e Anticorrupgao

A LTA-RH Informatica, assim como seus colaboradores, terceiros e parceiros comerciais,
deve se comprometer a manter um ambiente corporativo ético e transparente, alinhado as
melhores praticas de integridade e aos principios estabelecidos pela nossa Politica
Anticorrupcdo. Qualquer comportamento que envolva corrupgdo ou suborno é estritamente
proibido e poderd resultar em sangoes disciplinares, rescisdo de contrato e implicagoes
legais.

O que fazer:

4 Cumprir rigorosamente as leis anticorrupcdo, respeitando legislagdes pertinentes,
como a Lei 12.846/2013 e a Lei Norte Americana sobre Praticas de Corrupcdo no
Exterior (FCPA).
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v" Denunciar irregularidades, caso identifique praticas que possam configurar corrupgao
ou suborno, utilizando os canais internos de denuncia conforme descrito na Politica de
Compliance.

v" N3o oferecer ou aceitar subornos, assegurando que nenhuma vantagem, financeira ou
de qualquer outra natureza, seja oferecida ou recebida para influenciar atos ou
decisbes, seja com agentes publicos ou privados.

v" Evitar conflitos de interesse, abstendo-se de tomar decisdes que favorecam interesses
pessoais ou de terceiros em detrimento dos interesses da LTA-RH Informatica.

Estas diretrizes reforcam nosso compromisso com a integridade e transparéncia, alinhando-
nos com os valores do Cddigo de Etica e Conduta da empresa e a Politica Anticorrupgao,
assegurando que nossas operacdes sejam sempre pautadas pela honestidade e boa-fé.

5.2. Compromisso com o Combate a Exploracdo de Trabalho Infantil e Analogo
ao Escravo

A LTA-RH Informatica tem uma postura firme contra qualquer forma de exploragao do
trabalho infantil ou andlogo ao escravo. Da mesma forma, repudiamos o trabalho em
condicdes degradantes, assegurando que todos os trabalhadores envolvidos em nossas
atividades sejam contratados formalmente e estejam protegidos por seus direitos legais.

O que fazer:

v Proteger e respeitar os Direitos Humanos em todas as nossas acoes.

v" Fundamentar nossas praticas e politicas no respeito a dignidade e aos direitos
fundamentais de todos os envolvidos em nossa cadeia de operacodes.

v" Promover um ambiente de trabalho seguro, ético e justo, zelando pelo bem-estar dos
colaboradores e pelo cumprimento das leis trabalhistas e dos Direitos Humanos.

O que NAO fazer:

x Manter relacbes com empresas que empregam mado de obra infantil ou em condigcdes
analogas a escravidao.

x Negligenciar as praticas e politicas internas voltadas a protecdo da dignidade e dos
direitos fundamentais.

x Deixar de relatar imediatamente qualquer situacdo que envolva violagdao dos Direitos
Humanos.

A LTA-RH Informatica reafirma seu compromisso com os mais altos padrfes éticos e de
responsabilidade social, assegurando que nossas atividades ndo se vinculem a praticas de
exploragao ou qualquer violagao dos Direitos Humanos.

5.3. Compromisso Ambiental da LTA-RH Informatica

A LTA-RH Informatica age com responsabilidade ambiental em todas as suas operagodes.
Valorizamos uma postura ambientalmente consciente em nossas escolhas de fornecedores
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e na gestdo de recursos, com o objetivo de minimizar o impacto ecoldgico de nossas
atividades e contribuir para um futuro sustentavel.

Nossa responsabilidade ambiental envolve:

v 0 cumprimento das leis ambientais e das normas aplicaveis a protecao do meio
ambiente.

v" A busca por fornecedores que demonstrem comprometimento com praticas
sustentaveis e que integrem programas para reduzir e controlar impactos ambientais
significativos.

v' 0 incentivo a eficiéncia no uso de recursos como energia e agua, promovendo a
reciclagem e a redugdo de residuos sempre que possivel.

v Limitacdo de impressdes, priorizando a utilizacdo de arquivos em nuvem para reduzir
o0 consumo de papel e os impactos associados ao uso de impressoras.

v' Cuidados no descarte de equipamentos eletronicos, garantindo que sejam destinados
adequadamente para reciclagem ou reutilizacdo, evitando danos ambientais
decorrentes do descarte inadequado.

A LTA-RH Informatica acredita que a preservacdo do meio ambiente é essencial para
garantir a prosperidade das proximas geragdes e atua em conjunto com parceiros, clientes
e colaboradores para promover e fortalecer essa visao.

6. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A LTA-RH Informatica adota um processo transparente para a selecdo e contratagdo de
fornecedores, fundamentado em critérios técnicos, profissionais e éticos. Todas as decisbes
de compra sao orientadas pelas diretrizes da empresa e pelo melhor interesse da LTA-RH
Informatica, sempre por meio de um processo econémico objetivo, para assegurar a
melhor relagcdo custo-beneficio e evitar qualquer favorecimento ou preferéncia injustificada.

Para reforcar a integridade dessa relacdao, a empresa realiza um Procedimento de Due
Diligence, a fim de avaliar e selecionar parceiros que estejam alinhados com os valores
éticos e com as normas de conformidade da LTA-RH Informatica.

Além das disposicdes deste Cdédigo, a LTA-RH Informatica define, por meio do Cédigo de
Conduta de Terceiros, os padrdoes de comportamento que devem ser observados por
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros comerciais com 0s quais
mantemos relagoes.

6.1. Papel dos Colaboradores na Relagcao com Fornecedores

Os colaboradores da LTA-RH Informatica tém a responsabilidade de comunicar aos
fornecedores os valores e principios éticos da empresa, mantendo uma conduta alinhada a
este Cédigo, mesmo nas fases iniciais de prospecgdo e analise de propostas. Em todas as
interacGes, é indispensavel a manutengdo de sigilo sobre as informagdes compartilhadas
pelos fornecedores, resguardando as especificagdes técnicas e dados confidenciais
envolvidos no fornecimento. Os fornecedores também sdo exigidos a manter sigilo, evitando
0 uso dessas informag0es para beneficios proprios ou de terceiros.
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Por fim, todos devem estar cientes de que a LTA-RH Informatica pode encerrar a relagao
comercial com qualquer fornecedor que cause prejuizos a empresa ou que ndo cumpra com
as exigéncias legais, tributarias e éticas necessarias para garantir uma parceria de
integridade e respeito mutuo.

7. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A LTA-RH Informatica estabelece que todas as interagdes com concorrentes, seja em
congressos, eventos, associacOes setoriais ou licitacdes, devem ser conduzidas com
transparéncia e ética. Em nenhuma circunstdncia devem ser discutidos assuntos que
envolvam clientes, precos, estratégias, condicdes de trabalho, ou quaisquer outras
informacgbes confidenciais que possam impactar a competitividade ou resultar em praticas
anticoncorrenciais.

O comportamento profissional deve refletir integridade, evitando criticas injustas ou
prejudiciais aos concorrentes e garantindo que a LTA-RH Informatica se destaque pela
gualidade e inovacdo de seus servicos, e ndo por praticas de desvalorizagdo ou uso de
informacgdes ilicitas.

O que NAO fazer:

x Fazer declaragOes falsas ou depreciativas sobre concorrentes, seja em publico ou por
qualquer outro meio.

x Realizar combinagdes prévias com concorrentes para influenciar precos ou dividir
mercados de forma indevida.

x Agir de forma coordenada com concorrentes para adotar praticas comerciais uniformes
ou combinadas.

Se um concorrente abordar temas inadequados ou propor discussdes que violem o Cddigo
de Etica e Conduta, outras normas internas ou a legislacao vigente, interrompa a conversa
imediatamente e reporte a situacdo ao Canal de Denuncias.

8. CONFLITO DE INTERESSES

A LTA-RH Informatica é uma empresa familiar e, mesmo nesse contexto, adota medidas
para prevenir conflitos de interesses e preservar a integridade de suas operagoes.
Acreditamos que decisdes devem ser baseadas em critérios objetivos e no melhor interesse
da empresa. Por isso, estabelecemos orientacdes claras para garantir que nossos
colaboradores ajam de forma ética e transparente, evitando que interesses pessoais
interfiram em suas responsabilidades profissionais.

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador ou representante age ou toma
decisdes guiado por interesses pessoais ou de terceiros, que podem comprometer os
objetivos e valores da empresa. A atuacdo ética e transparente é fundamental para
assegurar que nossas decisOes e relacionamentos comerciais nao coloquem em risco a
integridade da LTA-RH Informatica.
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Por que evitar conflitos de interesse?

Manter uma postura ética e imparcial é essencial para preservar a reputacao profissional e
a confianca nas relacbes dentro e fora da empresa. O conflito de interesses pode
comprometer a credibilidade do colaborador e da LTA-RH Informatica, além de expor a
empresa a riscos legais e reputacionais.

Para evitar esses conflitos, é fundamental que os colaboradores questionem suas intencdes
em situagOes sensiveis, considerando se estdo realmente agindo em beneficio da LTA-RH
Informatica e de seus principios. Caso surjam conflitos de interesse, os colaboradores
devem informar a area de Compliance e abster-se de decisdes e discussodes relacionadas ao
tema.

Situacoes de Potencial Conflito de Interesses:

v" Relacionamentos pessoais entre colaboradores sdo permitidos desde que nao
interfiram no processo de gestdo. Se houver relagdo hierdrquica ou influéncia em
decisbes sobre avaliacdo, remuneracdo ou promogao, o caso deve ser comunicado a
area de Compliance.

v A LTA-RH Informatica admite indicacdes, mas exige que o colaborador declare a
relagdo pessoal com o indicado. O colaborador deve manter postura imparcial, e
decisdes sobre contratacdo devem envolver multiplos profissionais e o setor de
Recursos Humanos, de forma a evitar qualquer favorecimento.

v" Parceiros de negocios devem ser escolhidos com base no Procedimento de Due
Diligence.

Em todas as situagGes que possam envolver conflito de interesses, a LTA-RH Informatica
reforca o compromisso com a transparéncia e a integridade, sendo esperado que todos os
colaboradores, ao identificar potenciais conflitos, abstenham-se de envolvimento e reportem
a situacdo ao Comité de Compliance.

9. DOAGOES E PATROCINIOS

A LTA-RH Informatica permite doagbes e patrocinios desde que direcionados a instituicdes
previamente aprovadas pela Diretoria, apdés um processo de verificacdo de reputacdo e
idoneidade conduzido pelo Comité de Compliance. Esse processo visa garantir que todas as
iniciativas estejam alinhadas aos valores da LTA-RH Informatica e preservem sua imagem
e reputacao.

As doacgoes e patrocinios devem atender aos seguintes requisitos:

v Estar em conformidade com todas as exigéncias fiscais, tributarias e contabeis, sendo
estritamente proibido seu uso para burlar a legislacdo nacional ou estrangeira.

v\ Serem formalizadas por contrato escrito, com declaragbes e garantias de que os
recursos serdo utilizados exclusivamente para os fins licitos e previamente acordados
com a LTA-RH Informatica.

10. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES
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A LTA-RH Informatica permite a entrega e o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades com clientes e parceiros comerciais, desde que estejam em conformidade
com as diretrizes abaixo e com os procedimentos e Programas de Compliance das partes
envolvidas. Tanto a LTA-RH Informatica quanto seus clientes e parceiros comerciais
comprometem-se a oferecer esses itens somente em contextos legitimos, sem qualquer
intencdo de influenciar decisbes ou comprometer a imparcialidade, garantindo, assim, a
observancia mutua das politicas de integridade e transparéncia.

A seguir, as diretrizes aplicaveis:

v" Ao considerar a oferta de brindes, presentes ou hospitalidades, sempre verifique as
regras de integridade dos clientes. O valor de cada item, presente ou hospitalidade,
deve ser limitado a R$ 200,00 (duzentos reais), exceto se houver autorizacdo prévia
do Comité de Compliance.

v E permitido custear despesas de representacao ou refeicdo, desde que essas estejam
em conformidade com as leis anticorrupgdo, o Cédigo de Etica e Conduta, e as politicas
de integridade da LTA-RH Informatica, bem como as normas de integridade do
beneficiario.

v A LTA-RH Informatica permite o recebimento de brindes promocionais de baixo
valor, com a logomarca da empresa fornecedora, desde que ndo gerem influéncia nas
decisGes comerciais. Esses brindes devem ser de valor simbdlico, sem comprometer a
imparcialidade de julgamento dos colaboradores.

Recebimento Fora dos Parametros

Caso vocé receba um brinde, presente ou hospitalidade que ndo esteja de acordo com estas
diretrizes, comunique imediatamente o Comité de Compliance ou a Diretoria e entregue o
item a essas areas para que o procedimento correto seja seguido.

Lembre-se: Em nenhuma circunstancia, é permitido o recebimento ou oferta de dinheiro
em espécie, seja como brinde, prémio, vantagem ou sob qualquer outra designacao.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO

Na LTA-RH Informatica, todos nds temos acesso a informacbes estratégicas da empresa.
A gestdao, guarda e uso correto dessas informagdes sdao essenciais para preservar a
integridade e a reputagdo da LTA-RH Informatica. Com esse compromisso, nossa Politica
de Segurancga da Informagdo deve ser rigorosamente conhecida e seguida por todos.

As informacdes devem ser mantidas em sigilo e utilizadas exclusivamente para as finalidades
para as quais foram coletadas. O uso indevido ou a quebra de confidencialidade pode
acarretar sérios prejuizos financeiros e de imagem para a empresa, além de comprometer

a confianca de nossos parceiros e clientes.

Para assegurar a segurancga da informacao, todos os colaboradores devem:

Pagina 13 de 19




Aprovado por:

, , Emissa Luiz Carl
LTA-RH CODIGO DE ETICA E CONDUTA 14/11/2024 Barcelos.

INFORMATICA

Diretor Geral

v

NS N N NN

Guardar confidencialidade sobre quaisquer informagdes as quais tenham acesso em
razdo de suas atividades, salvo em casos de previsao legal ou determinagao judicial
gue exijam a divulgagao.

Compreender que o uso de recursos de tecnologia da informacao (internet, e-mail,
sistemas etc.) é de propriedade da LTA-RH Informatica e pode ser monitorado e
fiscalizado pela empresa a qualquer momento.

Evitar expor documentos impressos ou materiais que contenham informacdes
confidenciais, bem como garantir que estejam armazenados com seguranca.

Nunca compartilhar senhas ou permitir o acesso nao autorizado aos sistemas da
empresa. O acesso individual deve ser mantido seguro e exclusivo.

Nao alterar nem destruir documentos originais, mantendo-os arquivados conforme os
prazos estabelecidos por lei ou por norma interna.

N3o divulgar informacdes confidenciais da empresa para outras areas internas ou
externamente, exceto quando autorizado e necessario.

Todos os arquivos devem ser salvos no servidor corporativo da LTA-RH Informatica.
Realizar backups somente nos locais indicados pela empresa, de modo a garantir
seguranca e protecao contra perdas de dados. A politica de backup esta implementada
tanto no ambiente de nuvem quanto nos servidores locais da empresa, com suporte a
contas corporativas para armazenamento seguro.

Ao prestar suporte técnico ou realizar servigos para nossos clientes, acesse apenas as
informacbes indispensaveis para a execugdo do servigo, evitando a coleta,
armazenamento ou tratamento de dados desnecessarios.

Como faco para salvar meus arquivos?

Todos os arquivos devem ser salvos no servidor da empresa, e backups devem ser feitos
exclusivamente nos locais indicados pela LTA-RH Informatica. Para quem utiliza conta
corporativa, os arquivos podem ser armazenados no ambiente de nuvem provido pela
empresa.

Cuidado, Colaborador!

v

Nao realize o “download” de arquivos (texto, imagem, som) e programas (softwares)
com o acesso a intranet ou dispositivos da LTA-RH Informatica para uso pessoal.
Além disso, é proibido fazer copias para uso particular.

Garanta o sigilo e a seguranca das informacoes privilegiadas enviadas e armazenadas
no sistema da empresa contra danos, perda, duplicacao ou alteracdo. Lembre-se de
gue essas informacGes devem ser usadas exclusivamente para o beneficio da LTA-RH
Informatica.

A LTA-RH Informatica conta com o comprometimento de todos para assegurar que nossas
praticas de seguranca da informacdo estejam alinhadas aos nossos valores e aos mais altos
padrdes de ética e integridade.

12.

PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Propriedade Intelectual
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Toda a propriedade intelectual e industrial criada por seus colaboradores no exercicio de
suas atividades profissionais, incluindo invengdes, marcas, software, modelos de utilidade,
desenhos industriais, documentos técnicos, bases de dados e processos desenvolvidos no
ambito de suas fungoes, é de titularidade e propriedade da LTA-RH Informatica, conforme
estabelecido pela Lei de Propriedade Industrial (LPI).

Adicionalmente, a LTA-RH Informatica respeita os direitos de propriedade intelectual de
Seus parceiros comerciais e assegura que as criacoes e direitos destes sejam preservados,
promovendo uma relagao de respeito e conformidade com a legislagao vigente.

A empresa reconhece que devem ser protegidos prioritariamente os ativos de propriedade
intelectual e industrial, tais como segredos comerciais, marcas registradas, direitos autorais,
estratégias de negocios, pesquisas, processos técnicos, informacbes salariais, beneficios,
contratos e dados pessoais e financeiros relacionados a funcionarios, fornecedores, clientes
e terceiros.

Qualqguer uso, distribuicdo ou apropriacdo nao autorizada desses ativos ou informacoes
exclusivas constitui violacdo deste Cddigo de Etica e Conduta e podera ser considerada, nos
termos da LPI, uma infracdo penal de concorréncia desleal, sujeitando os responsaveis a
sangoes disciplinares e a medidas judiciais cabiveis, incluindo a responsabilizacdo civil e
criminal.

Protecao de Dados Pessoais

A LTA-RH Informatica assume o compromisso de proteger os dados pessoais de seus
colaboradores, clientes, parceiros e de todos os individuos com os quais interage. Esse
compromisso é formalizado por meio do Programa de Privacidade e Protecdo de Dados,
estruturado pela Politica Geral de Protecdo de Dados da LTA-RH Informatica. Essa
politica estabelece diretrizes para o tratamento adequado, seguro e responsavel dos dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais
legislacbes aplicaveis.

A Politica Geral de Protecdo de Dados e as demais politicas relacionadas orientam todas
as atividades de tratamento de dados realizadas pela LTA-RH Informatica, incluindo a
coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e descarte de dados pessoais, garantindo
gue estas atividades sejam conduzidas com transparéncia, seguranca e respeito aos direitos
dos titulares. Todos os colaboradores, parceiros e terceiros que atuam em nome da LTA-
RH Informatica devem seguir as diretrizes estabelecidas no Programa de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, que visa minimizar riscos e assegurar que informacdes pessoais
sejam tratadas em conformidade com a legislacao.

E responsabilidade de todos os envolvidos conhecer e aplicar os principios e diretrizes do
Programa de Privacidade e Protecdo de Dados da LTA-RH Informatica, assegurando a
protecdo dos dados pessoais e contribuindo para um ambiente de confianga e respeito a

privacidade.

13. GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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A gestdo do Cédigo de Etica e Conduta da LTA-RH Informatica é fundamental para
assegurar que todos os colaboradores, parceiros e terceiros estejam alinhados aos valores
e principios que norteiam nossa atuacdo. Para garantir o cumprimento das normas
estabelecidas, a LTA-RH Informatica conta com um Comité de Compliance, responsavel
por supervisionar, aplicar e fiscalizar as diretrizes deste Cddigo. Essa estrutura permite a
criacdo de um ambiente organizacional ético, transparente e respeitoso, onde os direitos e
deveres de cada integrante sao devidamente respeitados e preservados.

13.1. Comité de Compliance

O Comité de Compliance tem a missao de administrar, aplicar e monitorar o cumprimento
das diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas do Programa
de Compliance da LTA-RH Informatica. Além disso, esse Comité é responsavel por analisar
e deliberar sobre as ocorréncias, duvidas e solicitagbes de esclarecimento relacionadas a
esse Cddigo. Para orientar suas atividades, o Comité de Compliance segue seu Regimento
Interno, documento aprovado pela Diretoria da LTA-RH Informatica, que define diretrizes
e procedimentos para a conducdo de suas responsabilidades, promovendo transparéncia e
padronizacdo em suas agoes.

O Comité é composto de 3 (trés) a 6 (seis) membros, incluindo representantes de diferentes
areas da empresa, eleitos pela Diretoria para uma gestdo diversificada e bem fundamentada.

13.2. Violagdes ao Cédigo

O cumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica Conduta é essencial para refletir os valores
e principios da LTA-RH Informatica, além de garantir a conformidade com a lei. Todos
os colaboradores devem se comprometer com essas normas e aplica-las nos exercicio de
suas atividades. O descumprimento das diretrizes resultard na aplicacdo de medidas
disciplinares, conforme detalhado a seguir.

13.3. Medidas Disciplinares

Supervisores e Gerentes tém o dever de orientar, informar e capacitar suas equipes para
manter uma conduta adequada dentro da organizagdo. Em caso de descumprimento de
normas e diretrizes, serdo aplicadas medidas disciplinares proporcionais a gravidade da
infracdo, dentre as quais:

Orientacao

Adverténcia verbal
Adverténcia por escrito
Suspensao

Demissao sem justa causa
Demissao por justa causa

VVVVYVYYVY

As sangOes disciplinares devem ser aplicadas com razoabilidade e proporcionalidade,
preferencialmente de forma imediata. Caso a situagao demande uma investigagdo mais
detalhada, o tempo necessario para a apuragdo dos fatos serd considerado. Faltas de
natureza semelhante devem receber sangdes equivalentes.
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13.4. Denuncia

Todos tém o dever de zelar pelo cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta e denunciar
quaisquer atos ilicitos, condutas ou comportamentos que violem suas disposicGes. As
denuncias serao tratadas com sigilo absoluto, garantindo protecdo ao denunciante contra
retaliacdes de qualquer tipo e conduzindo as investigacdes de forma discreta.

Por que fazer uma denincia?

Ao denunciar uma situacdo irregular, vocé contribui para o fortalecimento da empresa e
preservacdo de um ambiente ético, eliminando comportamentos que possam prejudicar
tanto os colaboradores quanto a organizacdo.

Sofrerei alguma punicao ao denunciar?

A LTA-RH Informatica assegura que, ao fazer uma dendncia de boa-fé, vocé estara
protegido contra qualquer forma de assédio, ameacga, discriminagdo ou retaliagdo. Esse
compromisso visa garantir que as denulncias sejam feitas de maneira segura, direta e sem
constrangimentos.

Para quem devo denunciar?

As denuncias devem ser direcionadas ao Comité de Compliance, que é responsavel por
gerenciar e investigar todas as ocorréncias reportadas. A conducdo das investigacoes sera
feita sob o principio de sigilo, protegendo a integridade do denunciante.

Como e onde fazer a denuncia?

Denudncias podem ser feitas pelo site: http://www.lta-rh.com.br/welcome/compliance. A
identificacdo do denunciante é opcional, o que permite que a denuncia seja feita de forma
anb6nima, oferecendo seguranga e confidencialidade. Todas as informacdes relacionadas a
conduta reportada serdo acessadas exclusivamente pelos membros do Comité de Etica e
Compliance.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

O Cédigo de Etica e Conduta integra o contrato de trabalho de cada colaborador da
LTA-RH Informatica e deve ser conhecido e praticado em todas as situagGes de trabalho.
Nenhum colaborador podera alegar desconhecimento das diretrizes estabelecidas neste
Codigo em qualquer circunstancia ou sob qualquer justificativa.

Este Cédigo também se aplica a todos os terceiros que se relacionam com a LTA-RH
Informatica, assegurando que nossos padrdes de ética e integridade sejam igualmente
respeitados e seguidos. Para esse fim, a LTA-RH Informatica também instituiu o Cédigo
de Conduta de Terceiros, que estabelece regras e diretrizes especificas, as quais
parceiros, fornecedores e prestadores de servigo devem aderir integralmente.
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Colaboradores sdo incentivados a apresentar sugestGes para aprimorar este Codigo e
outras politicas da empresa. Recomenda-se que essas contribuicdes sejam feitas pelos
canais de comunicacao internos adequados, sendo valorizadas como demonstracdes de
iniciativa e comprometimento.

Este Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Diretoria em 14/11/2024, apds
deliberacdo do Comité de Compliance em reunido realizada na mesma data. O documento
sera revisado e atualizado sempre que necessario, visando assegurar sua relevancia e
alinhamento com as melhores praticas.

Documento assinado digitalmente

b LUIZ CARLOS BARCELOS
g ! Data: 14/11/2024 16:32:05-0300
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ANEXO I - DECLARAGCAO DE ACEITE DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Declaro que recebi, li e compreendi integralmente o Cédigo de Etica e Conduta da

LTA-RH Informatica e estou ciente das disposi¢des nele contidas, incluindo as diretrizes

relativas a ética, anticorrupgdo, respeito aos direitos humanos, seguranca, confidencialidade

e protecao de dados pessoais.

Reconheco que a adesdo a essas diretrizes faz parte do meu contrato de trabalho com

a LTA-RH Informatica, e comprometo-me a cumpri-las integralmente no desempenho das

minhas atividades. Declaro, ainda, que estou ciente de que o descumprimento das diretrizes

do Cédigo de Etica e Conduta poderd resultar em medidas disciplinares, incluindo a

possibilidade de demissdo por justa causa, além de outras acdes cabiveis conforme a

legislacao vigente.

Nome:

CPF:

Data: / /20__

Assinatura:

Testemunhas:

Assinatura:

Nome:

CPF:

Assinatura:

Nome:

CPF:
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